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Abstract 

This research was motivated by problems regarding the effectiveness of e-reports at Padang City 

Vocational Schools according to teachers' perceptions. The aim of this research is to explore information 

about the effectiveness of e-reports according to homeroom teachers' perceptions in terms of achieving 

goals, adaptation and job satisfaction. The research was conducted using a quantitative descriptive 

method with a population of 248 homeroom teachers at SMKN and a sample of 73 people was selected 

using the Slovin formula and the Stratified Random Sampling technique. The results of the research 

show that the effectiveness of e-reports in Padang City Vocational Schools according to teachers' 

perceptions obtained an average score of 4.17 in the high/capable category. From these results it can be 

concluded that the homeroom teacher's perception of the effectiveness of e-reports at SMKN Padang 

City is said to be high/capable. 
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Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi pada saat ini memberikan kemudahan dalam kehidupan manusia 

termasuk dalam dunia pendidikan. Dengan bantuan teknologi informasi semua kegiatan pendidikan 

didigitalkan dengan bantuan internet. Salah satu yang memanfaatkan perkembangan dari teknologi 

informasi adalah sektor pendidikan. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu metode yang dapat menjadikan 

sebuah data menjadi informasi agar hasil dari output tersebut dapat menjadikan pendidikan lebih baik 

lagi di sebuah satuan pendidikan. (Agustiandra & Sabandi, 2019:1) 

Dalam era digital yang terus berkembang, penggunaan teknologi informasi dalam dunia 

pendidikan menjadi sangat penting. Salah satu implementasi teknologi ini adalah penerapan e-Rapor, 

sebuah sistem laporan hasil belajar siswa yang berbasis elektronik. Di SMK Negeri Kota Padang, e- 

Rapor telah diperkenalkan sebagai upaya untuk meningkatkan efektivitas proses evaluasi hasil belajar 

siswa. Seiring dengan meningkatnya jumlah siswa dan kompleksitas administrasi sekolah, penggunaan 

sistem manual untuk laporan hasil belajar semakin tidak efisien. Penggunaan e-Rapor diharapkan 

dapat menggantikan metode manual yang sering kali memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan 

manusia. 

Pemerintah Indonesia melalui Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan telah mengeluarkan 

berbagai kebijakan yang mendorong penerapan teknologi informasi dalam dunia pendidikan. E- Rapor 

merupakan salah satu wujud dari kebijakan tersebut, yang bertujuan untuk meningkatkan 

transparansi, akurasi, dan kecepatan dalam penyampaian informasi akademik. E-rapor sebagai 

pelaporan nilai peserta didik dapat memberikan manfaat kepada guru untuk memproses nilai 
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akademik dan non akademik peserta didik serta memberikan manfaat kepada sekolah dalam pelaporan 

nilai peserta didik sesuai dengan panduan yang ada. Namun semenjak e-rapor diimplementasikan di 

sekolah, sistem informasi ini akan mendapatkan respon yang berbeda dari setiap guru di sekolah saat 

menggunakan e-rapor untuk mengolah nilai peserta didik.Keprofesionalitas guru berkelanjutan 

merupakan hal yang penting untuk meningkatkan kualitas pembelajaran seiring dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan,teknologi. (Fitrisna & Sabandi, 2024 :2367) 

Rapor adalah buku yang berisi nilai kepandaian dan nilai siswa di Sekolah yang dapat 

digunakan sebagai acuan penilaian siswa selama mengikuti pembelajaran di Sekolah. Dengan adanya 

buku rapor guru dan orang tua dapat memantau bagaimana perkembangan siswa selama menerima 

proses belajar mengajar di Sekolah. Pentingnya rapor bagi pendidikan di Indonesia adalah secara tolak 

ukur seorang siswa sudah berhasil menyelesaikan kegiatan belajarnya di sekolah dalam bentuk 

penilaian dan berfungsi sebagai penunjang siswa guna melanjutkan belajarnya kejenjang yang lebih 

tinggi. (Fitrisna & Sabandi, 2024) 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara di SMK Negeri 2 kota Padang, kendala yang 

penulis temukan dalam implementasi penggunaan aplikasi e-rapor dapat dilihat dari beberapa 

fenomena seperti berikut: 1) Penggunaan aplikasi e-raport hanya bisa diakses oleh guru pada saat di 

sekolah saja karena tidak menggunakan IP Publik. Hal ini dikarenakan e-raport yang digunakan masih 

terhubung dengan jaringan LAN. Sehingga kegiatan yang   dilakukan   pada saat pengisian e-rapor 

tidak bisa dilakukan di luar sekolah. hal ini mengakibatkan keterbatasan waktu yang dimiliki oleh guru 

di sekolah saat pengisian nilai karena tidak bisa mengaksesnya dari rumah. Karena proses penginputan 

nilai keldalam aplikasi e-rapor membutuhkan waktu yang tidak sebentar; 2) Masih terdapat beberapa 

guru yang merasa e-rapor kurang efektif diterapkan dan menyulitkan, karena saat melinginput nilai 

sistem bisa saja error dan data tidak tersimpan. Sehingga jika terjadi kendala tersebut harus dimulai 

memulai login dari awal kembali. Selain itu, Penggunaan hak akses e-rapor yang masih terbatas, karena 

masih menggunakan jaringan Local Area Network(LAN) sehingga membuat guru kesulitan dalam 

penginputan nilai karena hanya bisa dilakukan di sekolah   saja. Karena menginput nilai tidak 

membutuhkan waktu yang sebentar; 3) Sering terjadinya pembaharuan dalam aplikasi el-rapor 

sehingga terjadinya perubahan dari fitur –fitur yang ada di e-rapor. Pembaharuan dan perubahan yang 

terjadi pada e- rapor contohnya pada penginputan nilai dan perbaikan pada proses sinkronisasi 

Dapodik. Pembaharuan dan perubahan yang   terjadi menyebabkan beberapa guru tidak mengetahui 

fitur –fitur yang update karena tidak semua guru yang memahami dan mengerti tentang teknologi  

informasi (IT); 4) Masih terdapat guru yang sering meminta bantuan kepada orang lain dalam 

penginputan nilai peserta didik karena merasa sistem e-rapor sulit digunakan. Serta ketidakhadiran 

guru dalam kegiatan sosialisasi terkait pembaharuan dalam aplikasi e-rapor sehingga ketika terjadinya 

perubahan dari fitur –fitur yang ada di e-rapor contohnya pada perubahan format nilai akhir, capaian 

kompetensi peserta didik dan perbaikan pada proses sinkronisasi Dapoldik guru tidak mengetahuinya; 

5) Masih terdapat guru yang beranggapan bahwa e-rapor rumit untuk digunakan, karena seringnya 

permasalahan terkait diantaranya, jaringan server yang kurang memadai saat penggunaan aplikasi el-

rapor SMK, sistem e-rapor yang tidak autosave membuat guru mengulang kembali jika terjadi error 

atau kesalahan, selain itu   nilai   yang sudah diinput dan dikirim kesistem dapodik tidak bisa diubah 

kembali karena memiliki batas waktu. 

Berdasarkan masalah penelitian di atas, maka penelitian ini secara umum bertujuan untuk 

mendapatkan informasi dan mendeskripsikan Efektivitas E- Rapor di SMK Negeri Kota Padang dalam 



209 

hal : 1) Tercapainya tujuan dalam penerapan aplikasi e-rapor; 2) Adaptasi dalam penerapan aplikasi e-

rapor; 3) Kepuasan kerja dalam penerapan aplikasi e-rapor. 

 

Metode 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, karena hanya untuk mengetahui variabel 

mandiri tanpa membuat perbandingan sehingga dalam penelitian ini tidak menggunakan perumusan 

hipotesis. Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif kuantitatif karena penelitian ini 

menggambarkan mengenai Persepsi guru tentang Efektivitas E-rapor di SMKN Kota Padang dengan 

menggunakan data yang berupa angka-angka serta penafsirannya berdasarkan parameter yang 

berlaku. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan mengenai Persepsi Guru Tentang Efektivitas E-rapor di SMKN Kota 

Padang yang dilihat dari 3 aspek yaitu: 1). Tercapainya tujuan 2). Adaptasi 3). Kepuasan kerja. Deskripsi 

data untuk masing-masing aspek tersebut dapat dilihat pada bagian berikut yang kemudian diikuti 

dengan pembahasan penelitian. 

1. Persepsi Guru tentang Efektivitas e-rapor di SMKN Kota Padang dalam hal tercapainya tujuan 

 

Tabel 1. Tercapainya Tujuan 

No Aspek yang diteliti Skor rata 

Rata 

Kriteria 

A. Tercapianya tujuan 

Kejelasan tujuan 

1. Guru   merasa   e-rapor   membantu dalam memantau 

kemajuan akademik siswa secara efektif. 

4.5 Tinggi/ 

mampu 

2. Guru merasa e-rapor membantu pada saat penginputan 

nilai peserta didik 

4.6 Tinggi/ 

mampu 

Kejelasan strategi 

3. Guru merasa login ke e-rapor tidak membutuhkan waktu 
yang lama 

4.4 Tinggi/ 
mampu 

4. Guru merasa e-rapor dapat diakses dari mana saja 4,3 Tinggi/ 
mampu 

5. Guru merasa e-rapor memiliki waktu muat yang cepat 4 Tinggi/ 
mampu 

6. Guru merasa fitur pencarian dalam e-rapor 
memudahkan dalam menemukan informasi tentang siswa 

4,4 Tinggi/ 
mampu 

7. Guru merasa sistem e-rapor membantu dalam memantau 

kemajuan akademik siswa secara efektif. 

4 Tinggi/ 

mampu 

8. Guru merasa E-rapor telah meningkatkan keterlibatan orangtua 

dalam mengikuti perkembangan akademik anak mereka 

4 Tinggi/ 

mampu 

9. Guru   merasa e-rapor telah meningkatkan efisiensi 

dalam menyusun laporan evaluasi akhir semester 

4,4 Tinggi/ 

mampu 

10. Guru   merasa Sistem e-rapor telah membantu dalam 

mengidentifikasi siswa yang membutuhkan bantuan 

tambahan 

4,2 Tinggi/ 

mampu 
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11. Guru merasa e-rapor dapat dengan   mudah   melaporkan 

perkembangan akademik siswa 

4,4 Tinggi/ 

mampu 

12. Guru   merasa e-rapor memfasilitasi penyajian data 

akademik siswa dengan cara yang lebih terstruktur 

4,5 Tinggi/ 

mampu 

13. Guru merasa sistem e-rapor memfasilitasi kerja sama 

antar guru   dalam memantau siswa secara kolektif 

4,4 Tinggi/ 

mampu 

14. Guru merasa sistem e-rapor mendukung pencapaian tujuan 

untuk meningkatkan transparansi 

4,4 Tinggi/ 

mampu 

RATA-RATA 4.32 Tinggi/ 

mampu 

 

Tabel diatas menunjukkan bahwa skor tertinggi mengenai efektivitas e-rapor dalam hal 

tercapainya tujuan mengenai guru terbantu pada saat penginputan nilai peserta didik dengan skor rata-

rata 4.6 dalam kategori tinggi/mampu. Sedangkan skor terendah adalah sistem e-rapor tidak membantu 

dalam memantau kemajuan akademik siswa secara efektif. penggunaan sistem e-rapor tidak 

meningkatkan keterlibatan orang tua dalam mengikuti perkembangan akademik anak-anak mereka 

dengan skor 4 dalam kategori masih tinggi/mampu. 

 

2. Persepsi Guru tentang Efektivitas e-rapor di SMKN Kota Padang dalam hal adaptasi. Tabel 2. 

adaptasi 

Dilihat dari indikator adaptasi deskripsi,hasil pengolahan data mengenai efektivitas e- rapor di 

SMK Negeri dilihat dari : 

 

Tabel 2. Efektivitas E-Rapor dalam hal adaptasi di SMK Negeri Kota Padang 

No Aspek yang diteliti Skor rata 

Rata 

Kriteria 

B. Adaptasi 

 Situasi 

15. Guru nyaman menggunakan e-rapor pada saat 

penginputan nilai 

4.6 Tinggi/ 

mampu 

16. Guru senang menggunakan e-rapor pada saat input nilai 4.5 Tinggi/ 

mampu 
 Komunikasi   

17. Guru merasa lancarnya komunikasi yang dilakukan sesama 

guru 

4.4 Tinggi/ 

mampu 

 

 

No Aspek yang diteliti Skor rata 

Rata 

Kriteria 

18. Guru merasa   lancarnya   komunikasi   yang   dilakukan 
dengan kepala sekolah 

4,3 Tinggi/ 
mampu 

 Kerja sama   

19. Dalam melaksanakan pekerjaan guru mampu bekerja sama 
dengan baik antar sesama guru 

4,3 Tinggi/ 
mampu 

RATA-RATA 4.42 Tinggi/ 

mampu 
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Tabel diatas menujukkan skor tertinggi mengenai efektivitas e-rapor di SMKN kota padang 

dalam hal a Guru nyaman menggunakan e-rapor pada saat penginputan nilai pada skor 4.6 dalam 

kategori tinggi/mampu. Sedangkan skor terendah dengan skor 4,3 kategori tinggi/mampu adalah 

kurangnya atau rendanya komunikasi yang dilakukan antar guru dengan kepala sekolah, dan dalam 

melaksanakan pekerjaan guru tidak mampu bekerja sama dengan baik antar sesama guru. 

 

3. Persepsi guru wali kelas tentang Efektivitas E-rapor dalam hal kepuasan pengguna di SMKN 

kota Padang 

Dilihat dari indikator tercapainya tujuan deskripsi,hasil pengolahan data mengenai efektivitas e-

rapor di SMK Negeri dilihat dari: 

 

No Pernyataan Skor rata 

rata 

Kriteria 

C. Kepuasan pengguna 

1. Tugas yang harus dilakukan dalam aplikasi e-rapor 
sesuai dengan tanggung jawab 

4 Tinggi/mampu 

2. selalu menggunakan aplikasi e-rapor untuk 

memasukkan data siswa 

4.2 Tinggi/mampu 

3. supervisi terhadap penggunaan aplikasi e-rapor telah 

membantu dalam meningkatkan keterampilan dalam 

menggunakan aplikasi. 

3.7 Tinggi/mampu 

4. menerima supervisi terkait penggunaan aplikasi 

erapor dalam kegiatan pembelajaran 

4 Tinggi/mampu 

5. ketersediaan sumber daya yang diberikan oleh 

supervisor terkait penggunaan aplikasi e-rapor. 

4.2 Tinggi/mampu 

6. komunikasi antara berbagai pihak berjalan dengan 

baik 

4.44 Tinggi/mampu 

7. diberikan kesempatan untuk mengikuti pelatihan 

atau workshop 

4.4 Tinggi/mampu 

8. ada dukungan yang cukup dari pihak sekolah dalam 

mendorong pengembangan keterampilan 

4.3 Tinggi/mampu 

9. memiliki akses yang memadai ke sumber daya dan 

dukungan untuk memperdalam pemahaman tentang 

aplikasi e-rapor 

4.3 Tinggi/mampu 

 

No Pernyataan Skor rata 

rata 

Kriteria 

10. pengembangan keterampilan dalam penggunaan 

aplikasi e-rapor berkontribusi pada pencapaian 

tujuan karir sebagai seorang pendidik 

4.3 Tinggi/mampu 

11. terdapat dukungan yang cukup dari pihak sekolah 

atau pemerintah dalam memberikan insentif 

3.8 Tinggi/mampu 

12. penggunaan aplikasi e-rapor telah membantu 

mengalokasikan waktu dengan lebih efektif. 

4.37 Tinggi/mampu 

RATA RATA 4.16 Tinggi/ 

Mampu 



212 

Tabel diatas menujukkan skor tertinggi mengenai efektivitas e-rapor di SMKN kota padang 

dalam hal Kepuasan pengguna adalah guru merasa bahwa komunikasi antara berbagai pihak terkait 

dalam organisasi penggunaan aplikasi e-rapor berjalan dengan baik dengan skor 4.44 dalam kategori 

tinggi/mampu. Sedangkan skor terendah adalah 3.9 dalam kategori tinggi mampu rendahnya 

dukungan yang cukup dari pihak sekolah atau pemerintah dalam memberikan insentif atau tunjangan 

tambahan bagi penggunaan aplikasi e-rapor. 

 

4. Rekapitulasi Skor Rata Rata Efektivitas E-Rapor di SMKN kota Padang 

Secara keseluruhan hasil pengolaan data diliat pada table dibawah ini: 

 

NO INDIKATOR  

Skor rata rata Kriteria 

1. Tercapainya tujuan 4.32 Tinggi/mampu 

2. Adaptasi 4.42 Tinggi/mampu 

3. Kepuasan pengguna 4.16 Tinggi/mampu 

Rata-Rata 4,3 Tinggi/mampu 

 

Tabel diatas menunjukkan bahwa skor tertinggi tentang Efektivitas E-rapor di SMKN kota Padang 

menurut persepsi wali kelas pada indikator adaptasi dengan skor rata-rata 4.42 dalam kategori 

tinggi/mampu. Sedangkan skor terendah pada indikator kepuasan pengguna pada skor 4.16 dalam 

kategori tinggi/mampu.jadi secara keseluruan dapat disimpulkan bahwa Efektivitas E-rapor di 

SMKN Kota Padang menurut Persepsi guru wali kelas pada rata rata 4.3 dalam kategori 

tinggi/mampu. Hal ini menujukkan bahwa menurut persepsi guru wali kelas tentang efektivitas 

e-rapor di SMKN kota padang sudah dikatakan mampu/tinggi dan perlu ditingktatkan. 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa persepsi guru SMKN Kota Padang 

terhadap Efektivitas E-rapor menunjukkan tingkat yang tinggi tercapainya tujuan,adaptasi, dan 

kepuasan kerja dinilai secara positif dengan rata-rata 4.32 untuk tercapainya tujuan, 4.42 untuk 

adaptasi, dan 4.16 untuk kepuasan kerja Hal ini mengindikasikan bahwa Efektivitas E-rapor telah 

mampu memenuhi harapan dalam aspek-aspek tersebut.  
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